KALITE POLITIKASI

Basaril1 kalite siirecinin, hasta iyilesmesine %100 katki, diistik risk ve maliyetler, gibi ¢ok
onemli yararlar sagladigina inantyoruz. Hasta odagimizla, kalite tahhiitiimiizde farklilik
yarattigimizin bilincindeyiz.

Uzman kadromuzla, her yaptigimizin hastanin bakim ve tedavi kaitesini yiikseltme ve riskleri
minimuma indirme ile sonu¢lanmasini saglamak odakli olmasi ilkesine sadik kalarak,
sektoriimiiziin degisen ihtiyac ve beklentilerine uyum i¢inde yolumuza devam ediyoruz.

Bu amacla;

* Tibbi cihazlarimizin kalite, glivenlik ve etkinliginin siirekliligi temel odak noktamiz.
* Klinik etkinligi ve cihazlarin erisilebilirligini siirekli gelistiriyoruz.

* Toplam cihaz maliyetini diisiiriiyoruz.

* Olumlu deneyimlerle, saglik sektorii ¢alisanlarinin motivasyonunun yiikselmesine ve
profesyonel sartlarda ¢alismalarina yardimci oluyoruz.

* Periyodik bakim ve onarimda en iyi teknik servisi sunuyoruz.

Yukarida detayli olarak belirttigimiz gli¢lii yonlerimizi temel alarak Kalite Politikamiz1 su
sekilde olusturduk;

* Ana gdrevimizin yenilik¢i diisiinme oldugunu biliyoruz. ArGe ¢aligsmalarimizla beraber
rekabet¢i olmak bizler i¢in 6nemli, kaliteden hig bir 6diin vermeden daha verimli olmanin
yollarini stirekli aragtirtyoruz.

* Yasa ve kurallara (Medikal Cihaz Yasas1 ve ISO 13485 gibi) tamamen uygun ¢alistyoruz.
* Uluslararasi standartlara uygunlugumuzu garanti ediyoruz.

* Her ¢alisanimizin kalite bilincini yiikseltmek i¢in gerekli tlim egitim faaliyetlerini
gergeklestirerek ayn1 misyon, vizyon ve strateji etrafinda toplanmasini saglayan ve ortak bir
kurumsal kiiltiir olugturmaya devam ediyoruz.

« Kalite yonetim sistemlerinin etkinligi, kurulusumuzun miisteri ve mevzuat gereksinimlerini
karsilamasi i¢in onceligimizdir.

» Mevcut kalite sisteminin etkinligini ve kalite politikas1 dogrultusunda olusturulan kalite
hedeflerini siirekli gézden gegirip iyilestirme faaliyetleri i¢in kaynaklari sagliyoruz.

* Miisteri memnuniyetini tam olarak saglamak i¢in kalite sistemimizi siireglerimizin her
asamasinda etkin bir sekilde uyguluyoruz.
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